KOPVILLKOR

ALLMANT

Foér att handla av oss pa Boras Cykelfabrik AB maste du ha fyllt 18 ar
samt ha en giltig svensk ID-handling. Genom att acceptera vara villkor,
forstar och accepterar du att alla bestéllnignar, kop och transaktioner
gors exklusivt mellan Boras Cykelfabrik AB och dig som kund.

BESTALLNING & LEVERANS

Du gor din bestallning p& www.borascykelfabrik.se eller pa plats hos
oss i vart showroom. En utférd bestéllning innebéar att du godkanner
vara kopvillkor och samtycker till att dina personuppgifter registreras
i vart kundregister. Képeavtalet tréffas da vi bekréftat bestélliningen
genom att vi skickar en orderbekréftelse och handpenningsfaktura till
den mejladress du angivit eller mottagit pa annat satt. Vid eventuella
felaktigheter i till exempel angivande av pris, leveranstid etc. forbe-
haller vi oss réatten att korrigera detta. Om du inte &r néjd med var
korrigering far du sjalvklart vélja att avboka din order utan kostnad.

Din cykel byggs pa bestéllning. D& du lagt din order och betalt hand-
penningen (40%) enligt var dverenskommelse, aterkopplar vi med
en uppskattad produktionstid. Nar vi byggt klart din cykel, betalar du
resterande belopp (60%) innan leverans sker hos oss eller om du
hellre vill att vi skickar cykeln till dig. Vart mal &r att alltid bygga din
cykel inom 1-2 veckor, férutsatt att alla delar finns hemma. Vid de
tillfallen da du exempelvis valt en egen farg, tar leveransen langre tid,
vilket vi s& klart informerar om vid betallningstillfallet. Handpenningen
aterbetalas ej om slutfakturan inte betalas.

Vi reserverar oss for eventuella féréandringar i varje cykelspecefikation
som foljd av eventuell lagerféranding eller slutférséljning av specifika
komponenter fran externa leverantorer. Vi forbehaller oss i de fall ratten
att kunna byta ut och erséatta komponenter mot likvardiga eller upp-
graderade delar for att kunna leverera komplett cykel pa utsatt tid.
Vid stérre avvikelser meddelar vi dig som kund for stéllningstagande.

Spara orderbekraftelse/faktura for eventuell framtida kontakt med
oss. Vi kan neka en order av olika anledningar, exempelvis om du
lamnar felaktiga personuppgifter och/eller dras med skulder sedan
tidigare. Du kan angra din order till dess att vi har bekréftat den.

PERSONUPPGIFTER

| samband med din registrering och/eller bestélining godkénner du att
vi lagrar och anvander dina uppgifter i var verksamhet for att fullfélja
och tillhandahalla den service som du kan férvéanta dig av oss. Enligt
PUL (personuppgiftslagen) har du ratt att fa den information som vi har
registrerat pa dig. Om du anser den vara felaktig eller irrelevant kan
du begéra rattelse eller borttagning ur vart kundregister. Vi garanterar att
inga uppgifter om dig kommer att séljas eller féras vidare till tredje part.

INTELLEKTUELLA EGENDOMSRATTIGHETER

Allt innehall pa den har webbplatsen, sasom text, grafik, logotyper,
bilder, ljudklipp, digitala nedladdningar och annan mjukvara, tillhér
Boras Cykelfabrik AB eller vara leverantdrer och &r skyddat av svenska
och internationella upphovsrattslagar.

GARANTI

Da du koper en cykel fran Boras Cykelfabrik har du alltid 2 ars garanti
dér vi ansvarar fér produktens funktionalitet. Garantin géller ej olycks-
handelse, vanvard, oaktsam anvandning, ej féljda skdtselanvisningar,
slitagedelar, férbrukningsdelar, etc. Glém inte att spara fakturan. Den
galler som garantisedel. Eventuella garantifel repareras.

REKLAMATION & ANGERRATT

For kunder i Sverige galler 3 ars reklamationsratt enligt Konsument-
képlagen. Produktgarantin tdcker endast ursprungliga fabrikationsfel,
det vill sdga fel som fanns pa varan vid leverans. Fabrikationsfel skall
konstateras av Boras Cykelfabrik AB, varpa fri reparation erhalls.
Detta forutsatter att alla skotselrad folits och att normal aktsamhet
iakttagits. Vid ett reklamationsérende skall du kontakta oss fér vidare
hjélp med processen. Du kommer d& bli ombedd att tillhandahalla
bildbevis via mail eller annat séatt pa felaktigheten/den defekt pa varan
dar felet tydligt framgar. Om du inte &r ndjd med var hantering av ditt
arende &r du vdlkommen att vanda dig till din lokala konsumentvag-
ledare eller Allmanna reklamationsndmnden (ARN). Vi féljer ARN:s
rekommendationer. D4 alla cyklar byggs helt unikt efter bestallining,
tillampas ingen angerrétt.

TRANSPORTANSVAR

Om varan skadas eller kommer bort under transporten fran oss till dig
ar det vi som &r ansvariga. Vid en eventuell retur till oss &r det du som
kund som ar ansvarig fér godset.

EVENTUELL TVIST
Vid handelse av tvist efterstravar vi att félja beslut fran relevanta
nationella konsumentskyddsmyndigheter.

ANDRINGAR | VILLKOR
Vi kan ibland behéva andra vara villkor. Vi applicerar da dessa pa
hemsidan, vilket innebar att de trader i kraft.

FRISKRIVNING

Vi reserverar oss for eventuella fel i bilder och text pa var hemsida,
sé& som fel i produktbeskrivningar, tekniska angivelser, felaktiga priser
eller inkorrekt information géllande vara produkt. Vi har ratten av korrigera
uppenbara fel och kan nér som helst &ndra eller uppdatera information
pa hemsidan.

FORCE MAJEURE

Héndelser som krig, naturkatastrof, stridsatgérd pa arbetsmarknad,
myndighetsbeslut, uteblivna leveranser fran olika underleverantérer,
fordyrande omstandigheter samt likvardiga héndelser utanfér var
egen kontroll, vilka ej kunnat férutses, ska hanféras till force majeure.
Detta innebar att Boras Cykelfabrik AB befrias fran sina forpliktelser
att fullgéra ingdngna avtal.

Samtliga priser anges i svenska kronor inklusive moms. Eventuell
fraktkostnad tillkommer.

Vi hoppas att du blir n6jd med ditt kp!

www.borascykelfabrik.se



